
강화군 이용 주요 대민정보시스템 서비스 장애 현황 내역 ( ) 
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연번 부서명  서비스명  장애내용  조치계획 대체방법( )

1 민원지적과  주민등록시스템  주민등록발급 재발급 모바일 신분증 확인불가IC / ,   실물 신분증 확인

2 안전총괄과  안전신문고  접속불가  수기 민원접수 후 순차적 처리  

3 총무과  정보공개청구  접속불가  수기 민원접수 후 순차적 처리  


