
노인맞춤돌봄 서비스

서비스 목적

일상생활 영위가 어려운 취약노인에게 적절한 돌봄서비스를 제공 하여 안정적인 노후생활 보장, 노인의 기능·

건강 유지 및 악화 예방

서비스 대상자

만 65세 이상 ①국민기초생활수급자, ②차상위계층 또는 ③기초 연금수급자로서 유사중복사업 자격에

해당되지 않는 자(다만, 시장·군수·구청장이 서비스가 필요하다고 인정하는 경우 예외적으로 제공 가능)

독거·조손·고령부부 가구 노인 등 돌봄이 필요한 노인

신체적 기능 저하, 정신적 어려움(인지저하, 우울감 등) 등으로 돌봄이 필요한 노인

고독사 및 자살 위험이 높은 노인(특화서비스)

서비스 제공절차

* 재사정: 대상자 선정조사, 서비스 상담 및 서비스 제공계획 재수립 실시

대상자 구분

대상자 선정도구를 통해 사회-신체-정신영역의 돌봄필요도에 따라 대상자 군 결정, 군에 따라 서비스

제공시간의 범위 등이 달라짐

본 사업 대상

중점돌봄군

HOME 생애주기별 노년 노인돌봄서비스

노인돌봄서비스

https://www.ganghwa.go.kr/open_content/main/login/loginForm.do


신체적인 기능제한으로 일상생활지원 필요가 큰 대상

* 월 20시간 이상 40시간 미만의 직접서비스 제공, 주기적인 가사지원서비스 제공 가능

일반돌봄군

사회적인 관계 단절 및 일상생활의 어려움으로 돌봄 필요가 있는 대상

* 월 16시간 미만의 직접서비스 제공, 주기적인 가사지원서비스 제공 불가

* 특수한 상황(수술·골절 등)이 있는 경우에 한정하여 가사지원서비스를 한시적으로 제공 가능

(가사지원서비스 제공 필요가 길어질 경우에는 중점돌봄군으로 변경 필요)

대상자 군 서비스 내용

중점돌봄군 월20시간 이상~40시간 미만 직접서비스 + 연계서비스(필요시)

일반돌봄 16시간 미만 직접서비스 + 연계서비스(필요시) 

※ 중점돌봄군 및 일반돌봄군의 시간 기준은 최소 최대 기준이므로 실제 제공시간은 개인의 서비스 필요에

따라 정해져야 하며 기관의 제공 여력도 고려될 수 있음

사후관리 대상

종결자 중 사후관리가 필요한 자

서비스 내용

방문형, 통원형(집단 프로그램) 등의 직접 서비스 및 연계 서비스 제공

* 개인별 조사·상담에 따라 서비스 제공계획 수립을 통해 개인별 돌봄욕구·필요정도에 따라 서비스 내용,

제공시간, 제공주기 등 결정

직접 서비스

안전지원

대상자의 전반적인 안전 여부를 점검하기 위하여 생활환경, 가구구조와 같은 환경여건 뿐만 아니라 노인의 기본적인

신체적 정신적 사회적 안녕 여부 등을 점검·지원하는 서비스

(서비스 내용) 안전·안부확인(방문·전화·ICT), 생활안전점검, 정보제공, 말벗

사회참여

대상자가 사회적 관계망을 형성·확장하여 사회적 교류와 활동을 유지하도록 지원하는 서비스

(서비스 내용) 사회관계 향상 프로그램, 자조모임

생활교육

사회적, 신체적, 정신적 기능을 유지하거나 악화를 지연·예방하기 위한 교육·프로그램을 제공하는 서비스

(서비스 내용) 신체건강·정신건강분야 생활교육

일상생활지원

대상자의 일상생활을 지원하기 위하여 외출동행, 가사지원을 제공하는 서비스

(서비스 내용) 이동·활동지원, 가사지원

연계 서비스(민간후원 자원)

대상자의 안정적인 생활을 지원하기 위하여 지역사회 내 민간자원 등의 후원물품이나 서비스를 연계 지원하는

서비스

노인맞춤돌봄서비스 수행기관은 물품후원, 자원봉사자 등 민간후원자원을 적극 발굴·연계



* 지자체에서 지역사회의 다양한 자원을 연계하지만 민간후원 자원의 경우 후원자가 공공기관이 아닌

민간기관에 후원을 원하는 경우도 있으므로 후원자원 연계 기능 수행 필요

(서비스 내용) 생활지원연계, 주거개선연계, 건강지원연계, 기타 서비스 등

사후관리 서비스

사후관리가 필요한 대상자에게 정기적인 모니터링 및 자원연계 실시

<노인맞춤돌봄서비스의 내용>

구분 대분류 중분류 소분류

직접 서비스

(방문·통원

등)

※4개 분야

안전지원

방문 안전지원

- 안전·안부확인

- 정보제공(사회·재난안전,보건·복지

정보제공)

- 생활안전점검(안전관리점검,

위생관리점검)

- 말벗(정서지원)

전화 안전지원

- 안전·안부확인

- 정보제공(사회·재난안전,보건·복지

정보제공)

- 말벗(정서지원)

ICT 안전지원
- ICT 관리·교육

- ICT 안전·안부확인

사회참여

사회관계 향상

프로그램

- 여가활동

- 평생교육활동

- 문화활동

자조모임 - 자조모임

생활교육

신체건강분야

- 영양교육

- 보건교육

- 건강교육

정신건강분야
- 우울예방 프로그램

- 인지활동 프로그램

일상생활

지원

이동·활동지원 - 외출동행

가사지원
- 식사관리

- 청소관리

연계서비스

(민간후원자원)

생활지원연계 - 생활용품지원

- 식료품지원



구분 대분류 중분류 소분류

  - 후원금지원

주거개선연계
- 주거위생개선지원

- 주거환경개선지원

건강지원연계
- 의료연계지원

- 건강보조지원

기타서비스 - 기타 일상생활에 필요한 서비스 연계

특화서비스

- 개별 맞춤형 사례관리

- 집단활동

- 우울증 진단 및 투약지원

서비스 제공기간

시·군·구 서비스 이용자격 승인 익일로부터 1년

* 1년 도래 전 ‘재사정’을 통해 서비스 제공여부를 다시 결정


